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RESUMO

A indUstria de tintas para diversas aplicacdes tem apresentado um grande desenvolvimento no
Brasil e no mundo, inclusive no mercado grafico, que por conta da disrupcdo e das inovacdes
gue surgem ao longo dos anos, vem passando por fortes transformacdes, principalmente na
cadeia de suprimentos, que tem como carro chefe do setor, tintas para impressdo. Por
consequéncia deste fato a aplicacdo crescente de tecnologia vinculada a industria 4.0 que
demandam atualiza¢des profundas e constantes em todo o segmento, principalmente em
maquinas e equipamentos adaptados ao mundo de hoje, bem como, os interesses de todo o
cluster industrial por inovagdes em consonancia a tecnologia, como por exemplo, impresso
inteligente e internet das coisas (IOT). Na industria grafica o uso das tintas acontece
diretamente na formacado da imagem impressa, de tudo aquilo que visualizamos o que nos
conecta com simbolos, informacgdes e obviamente, apesar de sabermos que o mundo estda cada
vez mais digital, ainda assim a impressao continua absoluta seguindo rumo as transformacgdes e
atualmente com aplicacdo em diversos substratos. Portanto, por meio de pesquisa aplicada
junto ao segmento, empresas, funciondrios e empresarios do setor, a ideia deste trabalho é
ampliar as discussGes sobre o uso da tinta base agua aplicada a filmes plasticos como uma
tendéncia no mercado de embalagens flexiveis.
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ABSTRACT

The paint industry for various applications has shown a great development in Brazil and around
the world, including graphic in the market, which includes interruptions and innovations that
come after long years, undergoing strong transformations, especially in the supply chain, which
has as its flagship Industry, printing inks. As a result, the increasing application of industry-
related technology 4.0 requires deep and constant upgrades across the industry, particularly in
machines and equipment adapted to today's world, as well as the interests of the entire
industrial cluster for innovations in line with technology such as smart printing and IOT (loT). In
the printing industry or in the use of inks, there is a direct formation of the printed image,
everything that it visualizes, or what contains the symbols, information and obviously. Although
we know that the world is increasingly digital, yet the impression it remains absolute following
the course as transformations and currently with application on various substrates. Therefore,
through applied research with segments, companies, employees and entrepreneurs in the
sector, an idea of this work is to broaden as discussions about the use of water-based paint
applied in plastic films as a trend in the flexible packaging market.

Keywords: Water Based Inks. Graphic industry. Packing.

1. INTRODUGAO

A industria grafica presente no pais oferece diversidade em seus produtos e servicos, o
que representa um fator diferencial e considerdvel no setor industrial. Setor que hoje exerce no
pais um papel importante na economia e, portanto, as exigéncias em relagdo ao seu
desenvolvimento estdo sendo discutidas no segmento, em busca de solu¢gdes que unam
necessidades especificas, tais como, a economia, a aplicacdo do conceito Industria 4.0 e a
sustentabilidade, considerando que a necessidade de preservar o meio ambiente, também é
uma questao muito importante dentro do mercado de impressao.

Com o mercado brasileiro em transformacdo e continuo crescimento, a embalagem se
destacard como componente inovador de diversas linhas de produtos, destacando-se os
segmentos alimenticios, farmacéuticos, cosméticos e de higiene e limpeza, que como tem suas
embalagens impressas e por vezes etiquetadas, o uso de tinta nas impressdes é relevante e
consideravel diante deste mercado em evolucdo. Além disso, impressoras cada vez mais
sofisticadas e com possibilidade de producdo com velocidades maiores, equipamentos hibridos
e auto gerenciaveis requerem solucGes, adaptacdes e modificacdes cada vez mais promissoras
na industria grafica e, por consequéncia, ao segmento de tintas. Portanto, com o objetivo de
adaptar-se ao mercado surge, por exemplo, a necessidade de ampliar os questionamentos
sobre os diferentes tipos de substratos que se multiplicam para o concorrido mercado de tintas
do Brasil. Com o advento da internet e com a expansdo da economia mundial, atualmente
existe uma grande variedade de processos de impressao para atender os segmentos: editorial,
promocional, de embalagens, entre outros.
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Diante das novas tecnologias aplicadas ao mercado grafico, de modo geral que segue
uma forte tendéncia as transformacdes em seus processos produtivos, bem como em seus
modelos de negdcios, o cendrio para impressdao grafica se modifica e de forma indireta
contribui para que o mercado de tintas para impressao se torne uma necessidade pulgente em
relacdo ao formato, tamanho, quantidade e qualidade dos produtos, bem como todo o
processo de impressao, produto e a relacdo consumo e consumidor, além da necessidade e
responsabilidade da industria a acompanhar tais transformacdes.

Por conta do uso de agentes quimicos, o mercado de tinta, também estd na mira da
ordem deste século, que é a sustentabilidade e a conservacdo do meio ambiente. Questdes
ambientais tém sido vastamente discutidas na sociedade e na industria de modo geral,
especialmente em segmentos industriais que possuem responsabilidade pelos seus meios
produtivos e também sobre os impactos adversos que possam causar ao meio ambiente devido
as suas atividades.

Sendo assim, para acompanhar este cendrio, novas solu¢des sdao apresentadas e nos
ultimos anos onde as principais empresas responsaveis pelo mercado de impressdes voltaram
sua atengao para as demandas do consumidor moderno, e que esta demanda é por produtos
gue causem menor impacto ambiental pelo uso da tinta nas impressodes.

As revolugdes industriais que precederam a industria 4.0 trouxeram a producdo em
massa, eletricidade e tecnologia de informagdao promovendo a competicdo e a tecnologia que
temos atualmente. A industria 4.0 requer um conjunto de tecnologias que permitem a fusao do
mundo fisico, digital e biolégico. No que tange o mercado da industria grafica o principal
argumento para reduzir os impactos associados a utilizacdo de agentes quimicos que possam
causar danos ao ambiente é a substituicdao destes produtos aplicados ao processo de tinta por
outros que ndo gerem impactos negativos e oferecem a mesma qualidade e eficiéncia.

Entretanto a substituicdo desses compostos, por exemplo, a troca dos solventes
organicos e, portanto, a mudanca de tecnologia de tintas base solvente para tintas base dgua
ndo é tao consensual, porém ndo é dificil, é necessario adequar-se as novas tecnologias na base
produtiva, gestdo e administracdo e principalmente e mais importante o resultado e qualidade
final além de analises cuidadosas em relacdo ao custo versus beneficio no emprego desta
modalidade de produto.

Segundo Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Tintas (ABRAFATI, 2017), no Brasil, os
numeros apresentados pelo setor de tintas mencionam que o pais € um dos cinco maiores
mercados mundiais para tintas destinadas a diversas aplica¢es, incluindo tintas utilizadas no
mercado grafico, e este trabalho propGe estudar as novas tendéncias do mercado de tintas
para o segmento de embalagens flexiveis, considerando que este segmento é um dos principais
geradores de novas tecnologias com relagdo ao uso de agentes quimicos na impressao.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 Referencial tedrico

2.1.1 Embalagens e impressao

Segundo o Instituto Brasileiro de Economia (IBRE, 2015) informa que o valor bruto da
producdo fisica de embalagens atingiu cerca de RS 57,2 bilhdes demonstrando que ocorreu
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aproximadamente 4,76% de aumento em relagdo aos RS 54,6 bilhdes de 2014. E reforcam
ainda que os plasticos representam a maior participacdo no valor da producdo, o que
corresponde a 40,17% do total, em segundo lugar o setor de embalagens celuldsicas com
33,36% - somados os setores de papeldao ondulado com 18,02%, cartolina e papel cartdo com
9,78% e papel com 5,56% - metdlicas com 17,29%, vidro com 4,84%, madeira com 2,24% e
téxteis para embalagens com 2,11%.

Dessa forma analisa-se que o consumo de materiais devera crescer, porém de forma
mais acentuada para plasticos e metal considerando o volume e em relagao a papel e metal em
valor denotando assim que o sistema de embalagem deverd ser parte de processos eficientes e
sustentaveis, especificamente para conferir qualidade e seguranga aos consumidores e,
portanto, assume ainda mais a importancia de pesquisas que englobem o uso de componentes
menos poluentes em tintas para impressao, nesse aspecto, a tinta base agua.

Por outro lado, a preocupacdo da industria grafica em relagdo ao uso de insumos, como
a tinta para impressao e as consequéncias do uso em relagdo ao meio ambiente é evidenciada
principalmente no segmento de embalagens flexiveis.

Segundo Gajadhur e Luszczynska (2017) atualmente, existem dois tipos de tintas de
impressao baseadas na composicao, as tintas a base de solventes organicos e as tintas a base
de dgua que sdo formuladas usando dgua como solvente. O uso de solventes organicos volateis
presentes em tintas a base de solvente resultam em questdes ambientais e, portanto, levam a
crescente demanda por produtos mais favoraveis ao meio ambiente. Tintas de impressdo a
base de dgua tém sido usadas com sucesso em diferentes aplicacdes em varios substratos.

Mas para Wallis, Weil e Madi (2012), mencionam que os produtos a base dgua eliminam
a necessidade do emprego de solventes para diluicao e limpeza dos equipamentos, bem como
a geracdo de solventes residuais e de residuos com restos de solventes, além de eliminar as
emissbes atmosféricas de compostos organicos volateis (COV) e consequentemente, o uso de
tintas, vernizes ou adesivos a base de dgua pode trazer beneficios ambientais em relacdo aos
insumos a base de solventes organicos.

E finalizando Ramirez e Tumolva (2018) explicam que embora as tintas a base de
solvente possam ser utilizadas com sucesso em ambos os substratos porosos, por exemplo,
papel e substratos ndo porosos, por exemplo, plastico, tintas a base de dgua sdo consideradas
incompativeis a substratos ndo porosos, resultando em molhamento insuficiente do substrato.
Desse modo desenvolve-se, no momento, duas maneiras de resolver o problema de adesdo de
tintas a base de 3agua substratos ndo porosos: tratamento de superficie - modificacdo de
substrato - ou altera¢ées na tinta formulacdo - modificacdo de tinta.

2.1.2 Tintas para impressao na industria grafica

A industria grafica é o meio onde ha uma relacdo direta entre meio ambiente e o uso de
insumos quimicos para impressdo, que sao tintas, vernizes, adesivos e solventes. Os solventes
sdo adicionados para alterar a viscosidade ou a volatilidade dos demais insumos e, por sua vez,
as tintas utilizadas no processo grafico sdo basicamente constituidas de resinas, pigmentos ou
corantes, solventes, 6leos, e produtos auxiliares, como ceras e secantes. Tais componentes sdo
a base para o uso da tinta dos diversos sistemas de impressdo, cita-se como exemplo: offset,
rotogravura, flexografia, tipografia, serigrafia e impressao digital.
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A mudanca de tecnologia de tintas base solvente para tintas base dgua podera ser
muito bem-vinda nesse segmento, considerando a sustentabilidade, as tintas de impressao
geram um dos maiores residuos poluentes, referente as emissdes de solventes organicos
volateis utilizados para diluigdo ou utilizados na forma de solventes para limpeza (CETESB,
2008). Portanto, acredita-se que uma solucdo para este problema é a substituicio desses
solventes organicos por solventes verdes.

Sabe-se que hd e cada vez mais surge a necessidade de investir em novas tecnologias
gue permitam uma producdo mais limpa, também as industrias que fornecem matéria prima
para o segmento tém apresentado inovacdes para suprir este mercado que vem sofrendo
diversas mudangas.

2.2 Metodologia

A pesquisa aplicada concentrou-se em torno dos problemas presentes nas atividades
das industrias graficas em relacdo ao uso da tinta base dgua em filmes plasticos. Este trabalho
empenhou-se na elaboracdo de um questionario com questdes fechadas, tendo como ponto de
partida a investigacdo objetiva na populacdo que trabalha na industria grafica e mantém
contato direto com a producdo e, por conseguinte, impressao e tinta. O objetivo é ampliar o
conhecimento sobre a utilizacdo de tintas base agua nas industrias do segmento de modo
indireto ou direto por conta dos seus usuarios.

Acredita-se que é de grande importancia para as ciéncias sociais a pesquisa social como
parte integrante das matrizes curriculares dos cursos superiores nas faculdades de tecnologia
SENAI com o objetivo de trazer o aluno como autor, parte fundamental na elaboragao do
conhecimento adquirido no curso superior que é a necessidade de romper com a posicao de
expectador em sala de aula para pesquisador dentro e fora da sala de aula.

E preciso fazer com que o aluno assuma autonomia em sua aprendizagem em conjunto
com o professor, essa autonomia é prioritdria na vida académica, na construcao do
conhecimento e deve considerar todos os atores envolvidos na educacao.

Os dados foram coletados, com planejamento, amostragens, anadlises e interpretacao de
dados conforme Marconi e Lakatos (1985), descreve que sdo em linhas gerais o questiondrio
por meio de formuldrio Google Docs por ser uma técnica que objetiva investigar um estudo
prévio da realidade, a qual serd o objetivo desta pesquisa. Para Gil (2017) informa que a
investigacdo composta por certo nimero de questdes apresentadas por escrito as pessoas,
tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas,
situacOes vivenciadas, para questdes de cunho empirico servird para coletar as informacdes da
realidade, tanto do empreendimento quanto do mercado que o cerca, e que serdo basilares na
construcdo de um conhecimento. O autor também apresenta as seguintes vantagens do
guestionario sobre as demais técnicas de coleta de dados: possibilita atingir grande nimero de
pessoas, mesmo que estejam dispersas numa area geografica muito extensa e nao expde os
pesquisadores a influéncia das opinides e do aspecto pessoal do entrevistado. Entretanto o
autor também considera alguns riscos que devem ser evitados na coleta de informacgdes por
meio de questionarios e aponta como lado negativo dessa metodologia que em certas
circunstancias, conduz a graves deformacdes nos resultados da investigacdo e que podera
impedir o auxilio ao informante quando este ndo entende corretamente as instrucdes ou
perguntas e, por fim, ndo oferece a garantia de que a maioria das pessoas os devolva.
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devidamente preenchido, o que pode implicar a significativa diminuicdo da representatividade
da amostra.

Para que diminua o risco conforme exposto pelo autor, esta pesquisa procurou envolver
um numero consideravel pequeno de perguntas que pode colaborar e proporcionar resultados
bastante criticos em relacdo a objetividade uma vez que os itens questionados podem ter
significados diferentes para cada sujeito pesquisado. As perguntas serdo fechadas e trardo
alternativas especificas para que o informante escolha uma delas.

2.2.1 Técnicas da coleta

Apds levantar as possiveis consideracdes em relacdo ao uso da tinta base agua em
filmes plasticos por profissionais da area nos diversos segmentos da industria grafica, realizou-
se uma pesquisa qualitativa e quantitativa por meio de questiondrios como uma abordagem
empirica para avaliar o grau e conhecimento do assunto dos empresarios e funcionarios das
industrias graficas sobre o uso de tinta base dgua em filmes plasticos.

Delimitou-se a pesquisa ao segmento grafico e a todos os funciondrios que direta ou
indiretamente trabalham em industria que fazem uso deste produto como os funcionarios que
ndo fazem e obter-se 112 respostas ao questionario. As respostas as pesquisas sdo coletadas
de forma organizada e automatica no formuldrio Google Docs, com informagdes e graficos em
tempo real. Foram selecionados como principal tépico da pesquisa bem como para formulacao
das questdes o conhecimento prévio de tinta a base de 4gua, a fim de verificar como base o
conhecimento que os respondentes possuem sobre as possiveis alternativas sustentaveis
presentes no segmento de tintas e impressao grafica. O enfoque foi dado para a producao e,
especificamente, a manipulacdo com tintas e diluentes. O questionario se dividiu em seis
perguntas, abordando:

1. Avantagem da utilizacao tinta base agua;
2. Substituicdo da tinta a base dgua pela tradicional;
3. Adequac¢dao em maquinas e equipamento para utilizacdo da tinta base agua;

4. Prejuizo em relacdo produgdo/custo na utilizacdo da tinta base dgua em filmes
plasticos;

5. Diferenga na impressao (qualidade) na utilizacdo de tinta base agua e demais tintas
para impressao em filmes plasticos;

6. Garantia de qualidade na utilizacdo de tinta base agua ao produto e, por conseguinte,
a satisfacdo do cliente.

2.3 Discussao dos resultados

Apds andlises dos dados selecionou-se alguns resultados que foram os mais relevantes
para elucidar o objetivo da pesquisa.
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De acordo com os resultados apontados no Grafico 1, a maioria dos respondentes que
atua no setor grafico, 51,8% disseram que ha uma relacdo econémica e ecolégica na utilizacao
de tinta base agua, em contrapartida 27,7% acreditam que a tinta é vantajosa apenas
ecologicamente.

Grafico 1 —Vantagens da utilizacdo tinta base agua

@ E vantajosa apenas
economicamente

@ E vantajosa apenas
ecologicamente
Nas duas situacdes &
vantajosa a sua utilizacéo

@ Nao existe nenhuma
vantagem em relacéo aos
outros tipo de tinta

@ Nio sei

Fonte: Elaborado pelas autoras

Entretanto em relacdo ao uso da tinta base de dgua no processo de producao,
principalmente de embalagens, conforme apresentado no Grafico 2, cerca de 37,5% afirmaram
que utilizariam somente em uma area especifica da produgao e apenas 7,1% nao utilizariam a
tinta por acreditar que nao existe oferta deste tipo de tinta no mercado.

Grafico 2 — Substituicdo da tinta a base dgua pela tradicional

@ Sim, mas s6 em parte da
producéo

@® Sim, totalmente

) Nao, pois néo atende minhas
especificactes

@ Néo, pois nédo existe grande
oferta no mercado

@® Talvez

Fonte: Elaborado pelas autoras

Porém, em relacdo a adequacdo das maquinas e equipamentos para utilizacdo para o
uso de tinta base de agua, o Grafico 3 demonstra que 13,4% possuem duvida acerca da
adequacdo das maquinas e equipamentos na industria grafica para o uso da tinta base agua,
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23,2% ndo possuem nenhuma informacdo sobre a necessidade ou nao, 19,6% acreditam que
ndo ha necessidade de nenhuma adequagdo nas maquinas e/ou equipamentos durante o
processo de impressdo e por ultimo 26,8% acreditam que sim, serd necessaria adequacao,
porém sdo poucas.

Grafico 3 — Adequacdo em maquinas e equipamento para utilizacdo da tinta base agua

@ Sim, muitas adequacdes
@ Sim, mas sdo poucas as
adequacoes
N&ao, nenhuma adequacao
® Talvez
@ Nio sei

Fonte: Elaborado pelas autoras

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Procurou-se por meio de pesquisa aplicada apresentar de forma clara e objetiva, um
dos métodos de pesquisa, o questionario, para torna-lo mais préoximo e possivel de realizagao
pelo aluno do ensino superior, considerado como um instrumento adequado na obtencao de
informacgdes, sobre pesquisa social e pesquisa aplicada. Observou-se que este modelo de
pesquisa de facil aplicacdo foi capaz de possibilitar ao aluno desenvolver sua criatividade e
raciocinio loégico nas formulagdes das perguntas bem como desenvolver o perfil de pesquisador
em questdes académicas e sociais. Acredita-se que a transicdo de expectador para agente
condutor em relacdo ao processo de aprendizagem pelos alunos, foi realizada demonstrando
assim que a pesquisa além de nos trazer informacgGes técnicas do tema pesquisado colaborou
para a autonomia do estudante em relacdo ao seu desenvolvimento académico.

Em relacdo a pesquisa, os resultados demonstraram que o uso da tinta base dgua para
impressao em embalagens flexiveis € uma forte tendéncia e que uma das principais vantagens
é que atendera as normas e demandas ambientais e que poderd com o aumento das
pesquisadas e a aceitacdo no mercado desse tipo de produto ndo interferir na produtividade e
gualidade do produto final.

E de acordo com os resultados encontrados na pesquisa os respondentes que atuam no
setor grafico, 51,8% disseram que acreditam que hd uma relacdo econémica e ecoldgica
na utilizacdo de tinta base agua, em contrapartida, 27,7% acreditam que a tinta é vantajosa
apenas ecologicamente, porém em relacdo ao uso da tinta base de dgua no processo de
producdo, principalmente de embalagens, cerca de 37,5% afirmam que utilizaria somente em
uma area especifica da producao.
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Conclui-se que ha necessidade de ampliar o escopo de pesquisa sobre esse tipo de
tecnologia aplicada principalmente na parte produtiva das empresas do segmento grafico e
esclarecimento aos operadores e todos os envolvidos sobre a adequacdo de maquinas e
equipamentos no gerenciamento da produgao.
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